Datos Generales

1. Nombre de la Asignatura 2. Nivel de formacién 3. Clave de la Asignatura
Tendencias en la Gestidn Publica y Doctorado
TIC en el Sector Publico (optativa).
4. Prerrequisitos 5. Area de Formacion 6. Departamento
Ninguno
7. Modalidad 8. Tipo de Asignatura:
Presencial Curso - Taller

9. Carga Horaria
Teoria: 40 hrs Practica: 40 hrs Total: 80 hrs Créditos: 7

10. Trayectoria de la asignatura

Contenido del Programa

11.Presentacion

En los ultimos afos del siglo XX los ciudadanos fueron testigos de la consolidacion de Internet como el
medio de comunicacidn global por excelencia y una parte indispensable en la vida de muchas personas.
Hoy en dia, la vida sin computadoras e Internet para millones de gentes alrededor del mundo seria
impensable. Gran cantidad de administraciones publicas, universidades y empresas se han apropiado de
las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) como herramientas fundamentales para el
desarrollo de sus operaciones cotidianas y sus proyectos institucionales.

En este sentido, multiples organizaciones requieren perfiles profesionales con las competencias necesarias
para poder analizar y comprender las particularidades del proceso histérico y contemporaneo que ha dado
como resultado el surgimiento de la Sociedad Red, la cual presenta una serie de nuevos fenédmenos
asociados con las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). De esta manera, resulta
relevante dimensionar el alcance de las implicaciones que ha tenido este cambio de era dentro de los
gobiernos alrededor del mundo, esto nos lleva a abordar temas que son tendencias en dentro de la gestion
publica, como: Gobierno Digital, Gobierno Abierto, Participacién Ciudadana, Datos Abiertos, Transparencia
Gubernamental, Inteligencia Colectiva, e Inteligencia Artificial. Conocer la evolucion, marcos tedricos e
implementacién esta de estos temas, asi como su impacto transformador en la gestidon y administracién
publica, permite reflexionar sobre el futuro de los gobiernos y contar con una visién vanguardista de las
politicas publicas.

12.- Objetivos del programa

e Comprender el origen, desarrollo y aplicacion de la Sociedad Red, Gobierno Digital, Gobierno Abiertos y
otras tendencias en la gestién publica.

e Entender el rol de las TIC en la actualidad y su relacidon con las tendencias del sector publico en temas
como: democracia, transparencia, participacion ciudadana, gobierno abierto, datos abiertos, inteligencia
artificial, gestion publica, etc.



¢ Desarrollar una visiéon global de una sociedad inmersa en una era de la informacién y uso de TIC.

e Conocer las nuevas tendencias en la gestion y administracidon publica.

Objetivo General
¢ Analizar el origen e implementacién de las TIC en el sector publico, asi como conocer las nuevas
tendencias en la gestién y administracién publica.

13.-Contenido

Contenido tematico
Unidad 1
e Ul. Evolucion de la gestion publica

Objetivo particular de la unidad: comprender y analizar los principales
modelos/paradigmas de la gestion publicas. Reconocer las principales caracteristicas,
similitudes y diferencias del: modelo burocratico, nueva gestion publica, gobernanza, y
gobierno abierto/administracién inteligente

Contenido desarrollado
Modelo burocratico
Nueva gestion publica
Gobernanza

Gobierno abierto / administracién inteligente

Contenido tematico
Unidad 2
e U2. Sociedad de la informacion

Objetivo particular de la unidad: Analizar el desarrollo de |la tecnologia a lo largo de |a
historia. Comprender los cambios disruptivos que implica la “sociedad red” y los alcances
transformativos de las nuevas tecnologias y ambientes digitales en en el sector publico.

Contenido desarrollado
La Era de la Informacidén- Sociedad Red
Las nuevas tecnologias sociales
Analisis de las ambientes digitales

Prospectiva tecnoldgica en el sector publico

Contenido tematico
Unidad 3
e U3. Gobierno digital y gobierno abierto

Objetivo particular de la unidad: Definir, analizar y contrastar los conceptos de gobierno
electréonico y gobierno abierto; su evolucién alcances y d@mbitos de aplicacion. Asi como
aproximarnos a los temas de transparencia, participacion y colaboracion desde un
enfoque de apertura institucional y practicas innovadores.



Contenido desarrollado
Conceptos y diferencias
Transparencia-Participaciéon-Colaboracion

Evolucidn, alcances y aplicacién

Contenido tematico
Unidad 4
e U4. Politicas publicas y TIC:

Objetivo particular de la unidad: Comprender la relacién potencial de las nuevas
tecnologias de la informacidén y comunicacion con las politicas publicas. Aproximarnos a
las nuevas tendencias de e-servicios, conocer sus implicaciones en términos de eficiencia
y eficacia, asi como explorar nuevos modelos de coproduccién de politicas publicas.

Contenido desarrollado
Servicios publicos y TIC
Eficiencia y eficacia en la accion gubernamental

Coproduccidon de politicas publicas

Contenido tematico
Unidad 5
e U5. Tendencias en innovacion publica abierta:

Objetivo particular de la unidad: Conocer y analizar las principales tendencias disruptivas
gue estdn transformando la gestidn publica y los procesos de configuracién en las
administraciones publicas. Entender y ejemplificar el uso de inteligencia colaborativa,
datos abiertos, Big Data, inteligencia artificial, y otras innovaciones en el sector publico.

Contenido desarrollado
Transparencias Gubernamental
Participacion ciudadana y democracia (presencial y digital)
Inteligencia colaborativa
Datos abiertos
Big Data

Inteligencia artificial (Machine learning y Deep learning)
14. Actividades Practicas

Actividad 1: Conceptualizacion y evolucion de sociedad red, gobierno electronico y gobierno abierto

A partir del conocimiento adquirido en torno a los temas de sociedad red, gobierno electrdnico y gobierno abierto,
el estudiante presentara una un ensayo donde desarrolle las caracteristicas, evolucidn, aplicacion y diferencias en
los conceptos y reflexionara sobre su pertinencia y alcances en la actualidad.



Para lo que tendra que hacer una amplia revisidn de la literatura de los conceptos, comparar las definiciones y las
caracteristicas de cada definicion y concepto. A si mismo se explicard modelos y teorias mas destacadas de los temas,
y finalmente el estudiante construye tu propia definicién de los conceptos y hace una reflexion critica de su
implicacion hoy en dia.

Sugerencia: trabajo entre 2000 y 3500 palabras, sin contar bibliografia

Fecha de entrega: .......cceuenee. en papel (un dia antes entrega digital)

Actividad 2: Planteamiento de investigacion de una tendencia de gestion publica (formato articulo académico)
Teniendo un conocimiento de las tendencias en la gestidon publica, el estudiante planteara el desarrollo de una breve
investigacion aplicada en el sector publico, en cualquier nivel de gobierno, que considere un analisis de una politica
publica dentro de las siguientes dreas mencionadas abajo (no se limita a las mencionadas).

e Transparencia y derecho a la informacidn.

e Participacion ciudadana y calidad democratica.

e Innovacidn publica.

e Gobierno movil.

e Portales web gubernamentales.

e Redes sociales digitales.

e Gobierno abierto.

e Datos abiertos.

¢ Inteligencia colectiva.

e C(Ciudades inteligentes.

e Inteligencia artificial.

e Bigdata.

e Brecha digital y banda ancha.

e Tramites y servicios gubernamentales en varios sectores publicos como: salud, economia, educacion y

cultura, seguridad, normatividad y otros.

El planteamiento de la investigacién en esta actividad debe considerar un caso concreto y al menos definir los
siguientes aspectos:

e Planteamiento del problema

e Pregunta de investigacion (hipdtesis en su caso)

e Objetivos de la investigacion

e Revision de literatura y marco tedrico

e Metodologia propuesta (recoleccién de datos, muestra, técnicas de investigacion, disefio de estudio,

etc)
e Estrategia analitica

Para esta actividad contaras con la asesoria del profesor para definir el planteamiento de tu investigacién y el encaje
metodoldgico de tu tema.

Es muy posible que esta actividad pueda ser compatible o reorientado con algun proyecto de investigacion que ya
estés desarrollando, como puedes ser el de tu tesis de maestria.

Sugerencia: trabajo entre 3000 y 5000 palabras, sin contar bibliografia.

Fecha de entrega: ......ccceevveeneee. en papel (un dia antes entrega digital)

Actividad 3 (trabajo final de curso): Articulo integrador del curso

En este trabajo final deberas reflejar los conocimientos adquiridos durante curso y especificamente presentaras una
breve investigacion a manera de articulo académico.

El articulo presentara un andlisis critico donde a partir del caso analizado (investigacion detallada), se fundamenta
cémo distintos contextos y temas influyen en la aplicacién de las tecnologias en el gobierno. Este analisis debe
presentar datos y referencias consultadas, ejemplos de casos concretos, asi como la descripcién del proceso seguido



por el estudiante en la recoleccion y tratamiento de los datos e informacidn. El analisis critico debe dar cuenta de
mas de alguno de los siguientes supuestos:
1. La incidencia de las acciones gubernamentales en la sociedad a partir del uso de TIC, que les permitan
participar y beneficiarse de los servicios publicos apoyados en ambientes virtuales.
2. El impacto de la incorporacidén de nuevas tecnologias en las instituciones gubernamentales en cambios
organizacionales e institucionales.
3. Eluso de las TIC y la mejora en prestacion de servicios publicos y la atencién a los ciudadanos.
4. El uso de las TIC y la mejora en la transparencia, rendicién de cuentas y participacién ciudadana.
5. La relacion entre sociedad-gobierno-sociedad civil-empresas.
6. Los cambios en la calidad democratica y en los ambientes de innovacion publica.
7. Eluso de las TIC en el gobierno para la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos.
Considerar las siguientes secciones para la estructura del articulo:
e Titulo
e Autor (nombre, adscripcion, universidad)
e Resumen (entre 150 y 300 palabras)
e Palabras claves (entre 4 y 6 palabras claves)
e Introduccidn (entre 700 y 1000 palabras)
e Marco tedrico y/o revisidn de literatura: (entre 900 y 2000 palabras)
e Metodologia (700 y 1500 palabras)
e Resultados y discusidn (entre 1000 y 2000 palabras)
e Conclusiones (entre 700 y 1000 palabras)
e Bibliografia (minimo 25 referencias)

El numero de palabras en cada seccion es una recomendacion, lo mds importante es la calidad del documento, en la
que se refleje el conocimiento de los temas y su calidad de la investigacion.

Nota: Tienes libertad para abordar el trabajo desde tu propia perspectiva académica, no tienes que asumir
categdricamente las recomendaciones, ya que el rigor académico y el debate que tu hagas en el trabajo es lo mas
importante.

Usar estilo APA para citar y referenciar, asi como no cometer plagio.

Fecha de entrega: ......cccccccevuvenee. en papel (un dia antes entrega digital).

Fecha de presentacion de trabajos finales: .......cccceeveennen.

15.- Metodologia

Cada actividad entregada serd evaluada y retroalimentada por el profesor. Asi mismo, a partir de la segunda actividad
se realizard un asesoramiento individual con los estudiantes con el fin de afinar y fortalecer los trabajos finales. El
trabajo final no admite retrasos en la entrega, posterior a la entrega se compartird digitalmente entre los
compafieros, cada alumno presentara personalmente su trabajo en clase en un tiempo de 15 min, y otros dos
compafieros (y el profesor) comentaran el trabajo (dindmica de congreso académico). La presentacién y los
comentarios tendran valoracidn dentro del trabajo final.

Criterios de evaluacién en las tareas y trabajo final:
-Calidad en la literatura y referencias bibliograficas consideradas.
-Claridad en el proceso de investigacion.
-Debate académico desde teoria.
-Reflexién e inferencias personales en los temas abordados (pensamiento critico).
-Redaccion, ortografia y claridad.
-Estructura ldgica y coherente del texto académico.
-Estilo de citacidn (utilizar estilo APA).



Todos los trabajos se entregaran de manera digital y en papel impreso a doble cara, con letra Arial 12, interlineado
sencillo, margenes de 2.5cm de cada lado y el texto justificado.

Si alguna de las dos primeras actividades es entregada posteriormente a la fecha indicada y con menos de 10 dias de
retraso, tendrd una valoraciéon maxima del 50% de su valor original. Posteriormente a los 10 dias de retraso ninguna
actividad sera tomada en cuenta para la evaluacion. El trabajo final (actividad 3) no admite retraso.

Importante: No olvides citar y referenciar en todos tus trabajos las fuentes de informacidn, los autores e indicar
bibliografia a estilo APA. Si en algln trabajo es detectado plagio no serd considerado para evaluacidny se procederd
de acuerdo a la normativa universitaria correspondiente.

16.- Evaluacion

Evaluacién general del curso:

Actividad 1 20%

Actividad 2 20%

Actividad 3 60 % (Articulo/trabajo final de curso)
Trabajo Final escrito 35%
Presentaciones y defensa del TF 10%
Comentarios/critica a otros TF 15%

El alumno debe cubrir por los menos 80% de asistencia para tener el derecho de ser evaluados.
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